
PEMERINTAH PROVINSI KALIMANTAN TIMUR 

SEKRETARIAT DAERAH 
Jalan Gajah Mada Nomor 2, Samarinda, Kalimantan Timur 75121 

Telepon (0541) 733333; Faximile (0541) 737762/742111 
Pos-el humas@kaltimprov.go.id; Laman http://kaltimprov.go.id 

 
Samarinda, ${tanggal_naskah} 

 
Nomor : ${nomor_naskah} 

Sifat : Penting 

Lampiran : 1 (satu) berkas 

Hal : Pemberitahuan Peralihan Aplikasi Layanan Dukungan Pengguna 

SPSE dari LPSE Support ke Pusat Bantuan INAPROC 

 

Kepada 

Yth. Pengguna Aplikasi SPSE Provinsi Kalimantan Timur. 

            di - 

                 Tempat 

 

 
Sehubungan dengan percepatan transformasi digital di bidang pengadaan 

barang/jasa pemerintah yang dilakukan oleh Lembaga Kebijakan Pengadaan 

Barang/Jasa Pemerintah (LKPP) dan PT Telkom Indonesia. Maka Disampaikan kepada 

Pejabat Pembuat Komitmen (PPK), Pokja Pemilihan, Pejabat Pengadaan (PP), Pelaku 

Usaha, dan Auditor di Lingkungan Pemerintah Provinsi Kalimantan Timur sebagai 

pengguna LPSE Provinsi Kalimantan Timur (https://spse.inaproc.id/kaltimprov) bahwa 

saat ini layanan LPSE Support (https://lpse-support.lkpp.go.id/) telah dipindahkan 

kepada Pusat Bantuan INAPROC (https://bantuan.inaproc.id/hc/id-id).  

Diharapkan seluruh pengguna layanan SPSE di Lingkungan Pemerintah Provinsi 

Kalimantan Timur dapat menyesuaikan dengan mekanisme layanan. Informasi lebih 

lanjut dapat menghubungi saudara Dien Risya (0811555448) dan Rizki Fahroni 

(085330059893). 

Demikian disampaikan atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

 

 

 

Sekretaris Daerah, 
 
 
 
       ${ttd_pengirim} 
 
 
 
Sri Wahyuni 

000.3/4108/PBJ.2/2025

6 November 2025

${ttd}

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektronik
 yang diterbitkan oleh Balai Besar Sertifikasi Elektronik (BSrE), Badan Siber dan Sandi Negara (BSSN).
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